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LE SITE DE REFERENCE DEDIE A
LA PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS A DOMICILE
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Vous étes
salarie ?

Vous étes
employeur ?

Vous étes
professionnel
du secteur
des services a
la personne ?

La question des risques
professionnels vous concerne !
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Le nombre d’accidents du travail et de maladies professionnelles est important
dans le secteur des services a la personne. Les travaux menés par la CNAM TS,
I'INRS et le Groupe IRCEM ont permis d’identifier les risques professionnels
générant des pathologies spécifiques pour les salariés de ce secteur.

Des outils de prévention ont donc été spécialement développés, en concertation
avec la Direction Générale des Entreprises en charge de ce secteur d’activité, afin
de sensibiliser les salariés, les employeurs et les professionnels du secteur des
services a la personne a la prévention des risques professionnels.

Nous vous invitons a les découvrir afin de tester vos connaissances sur vos
pratiques professionnelles, accroitre vos compétences, vous sensibilisez aux
bonnes démarches et a initier un parcours complet de formation.

Dans le secteur attractif des emplois de |la famille et des services a |la personne, la
prévention des risques professionnels est un véritable enjeu économique.
L’assurance d’un bien-étre au travail est un gage pour I'avenir.
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www.prevention-domidile. fr

@ @ I@ ttp://

Adresse du site a inscrire
dans la barre de navigation
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meENTION Le site de référence pour |a prévention des risques professionnels au domicile ‘

SOMMLS NOUS 7 woUITHEoUL PN PREVENTION CSPACE PARTEN AR

La page

Le nombre d'accidents du travall et de maladies professionnelies est important [ [ T ) ET
dans le secteur des services 3 13 personne. Les travaux menés par ks CNAM TS, GESTES' Dt : f :
FINRS et e Groupe IRCEM ont per R~

didentifier des rizques professionnels

d’accueil bl
du portail

opies spécifiques pour les salariés de ce secteur

s de prévention onmt é spécislement développés, en concernation

Générale des reprises en charge de Ce sectewr Jact

, afin Ge

r les salariés, les employeurs et les professionnels du sectewr des

services 3 I personne 3 b prévention des risques professionnels & domicie.

permet

) ’ '

d’accéder a
Dans le secteur attractif des emplols de la famille et des services 3 la personne,
tous les e
Lassurance d'un bien-&tre au travail est un gage pour Favenir,

.
outils

Nous vous isvitons 3 les découvrir afin d'accroitre vos compétences, & tester
VOS CONBAESSANCES SUr vos p ques profe fles, & vous sensibiliser aux
boanes démarches et & initier un parcours compiet de formation.

Sensibilisez-vous en ligne grice
aux mises en situations réalistes

n des reques profes s est un vertable enjeu economigque

DECOUVREZ LES
'-v:‘| ’::.::.EHT]

Des wvidéos, des brochures, des Un jeu de questions / réponses sur Sensiblliisezvous en lgne grice Vous bénéficiez d'um parcours de

outils accessibles par  type vors pratiques profes fles afin aux mises en situations réalistes prévention spécifigue &  votre

dactivité et par média de prendre consclence des risques profil. Un sewl objectif : Gagmer en
W & vors actaités compétences !

Accédez & b médatheque par:

O E

DONMNEXION

P e o] -
B8] DG CJRCEM %= Amrs_ CIRCEM

DES ENTRESRISES GCROUPE OUES PEOSELSSIONAE Prévoyance

w




PREVENTION ( [RCEM

GROUPE

DECOUVREZ LES

La médiatheque regroupe
I’ensembles des contenus
du portail

Des vidéos, des brochures, des
outils accessibles par type d’activité
et par média

Accédez a la médiatheéque par:

THEMATIQUE MEDIA
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Accessible par types de ,  Entretien du domicle
risques, par médias et par
activités professionnelles,
la médiatheque regroupe
I’ensemble des contenus
prévention du portail :

PREVENTION DOMICILE - ENTRETIEN PREVENTION DOMICILE - ENTRETIEN MAL AU.DOS : LES TACHES
DU DOMICILE DU LINGE MENAGERES
- brochures,
- outils’ Ajouter aux favoris @) Ajouter aux favoris @) Ajouter aux favoris @
.« g7 Entretien du domicile Entretien du domicile Entretien du domicile
- vidéos.

Vous avez la possibilité de
télécharger les outils et
les brochures.

Régler le manche du ba

Pla da tr oll im
nl 4 la bonne hauteur

b sin et Io coude.

FAIRE DU REPASSAGE FAIRE LA VAISSELLE LAVER LE SOL
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TESTEZ
VOS CONNAISSANCES

Testez vos

connaissances pour
mieux identifier les
risques liés a votre
activité ou a celle de
votre salarie ! Un jeu de questions / réponses sur

vos pratiques professionnelles afin
de prendre conscience des risques

liés a vos activités

PASSEZ LES QUIZZ

Eaoo| DG CJRCEM %~ Amrs_ CIRCEM

b P
ccccccccccccc GROUPE UES PROFESSIDNNELS




PREVENTION ( [ RCEM |

GROUPE

PREVENTION

MEDIATHEQUE ~ ESPACE PARTENAIRES ~ MES FAVORIS %

Accessibles au grand public,
les 28 quiz, sont répartis en

12 thématiques. /' VOS CONNAISSANCES

Une information sur les DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

bonnes pratiques a mettre
en ceuvre, pour prévenir les
risques professionnels a

domicile, est intégrée a
chaque réponse.

Je me déplace dans des conditions difficiles ou dans l'urgence.
Cette situation de travail peut présenter des risques pour ma santé : accident de la route,

chute, stress, mal de dos, fatigue.

DEMARREZ LE QUIZ

L'ENTRETIEN DE VOTRE VEHICULE

Jutilise un véhicule pour me déplacer. Cette situation de travail peut présenter des

risques pour ma santé : accident de la route, chute, stress, mal de dos, fatigue.

DEMARREZ LE QUIZ

VIGILANCE DANS MES DEPLACEMENTS

Jutilise un véhicule pour me déplacer. Cette situation de travail peut présenter des

g risques pour ma santé : accident de la route, chute, stress, fatigue, déshydratation.
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Plongez dans des mises
en scene réalistes du

quotidien et mettez
vous en situation !
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DECOUVREZ LES
MODULES LUDIQUES 3D

Sensibilisez-vous en ligne grace aux
mises en situations réalistes

ACCEDEZ AUX MODULES 3D
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L’outil « Prévention domicile » est accessible au grand public, il se compose de 12
mises en situation :

= Aide é Ia toilette ) 1 Voici mon fils, Maxime.
- Aide aux re pas ‘ :‘ad«zrp’ouralo\\etle
- Aides techniques y

- Choix de la tenue de travail

Comment ¢a va aujourdhu?

- Choix du matériel et des produits ménagers

- Déplacements professionnels

- Entretien du linge

- Entretien du domicile

- Prévention des risques liés a I'activité physique
- Prévention des risques liés au domicile

- Sorties et courses

- Visite médicale

Il est possible de suivre un, plusieurs ou l'intégralité des modules, en fonction du
besoin d’information, du profil de l'utilisateur ou des étapes du parcours de
formation.
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Depuis octobre 2017, le jeu 3D est disponible sur
tablette et smartphone.

Téléchargez I'application Prévention Domicile

DISPONIBLE SUR
»® Google Play
# Télécharger dans

¢ I’App Store
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INITIEZ VOTRE
PARCOURS DE FORMATION

Accessible, apres inscription
au portail, les parcours de
formation permettent a

chaque acteur du secteur des
service a la personne, en
fonction de son profil,
d’initier une démarche
d’accompagnement dans la
prevention d €s risques Vous bénéficiez d'un parcours de
professionnels ) ]

prévention spécifique a votre

profil. Un seul objectif : Gagner en

compétences !
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6 parcours représentatifs du secteur
des services a la personne :

- Directeur de structure

- Responsable de secteur

- Intervenants a domicile de structure
prestataire

- Particulier Employeur

- Salarié du Particulier Employeur

- Service Mandataire

Chaque parcours est composé
d’étapes distinctes qui permettent de

Etape o .

Complétée a 25 %

J'informe mon responsable des difficultés rencontrées au cours de mon travail et je lui
fais part de mes éventuelles propositions d"amélioration

Je signale les dysfonctionnements a mon responsable de secteur ou mon employeur.
Je sollicite des formations qui maideront dans mon travail par exemple sur :

+ La prévention des risques liés a lactivité physique de mon secteur (Prap2s)

+ Le certificat prévention Secours (CPS)

+ Les aides techniques

PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELY

Grille d'évaluation des contraintes
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Hide i domicile
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AIDE A DOMICILE : BONNES PRATIQUES

LA FORMATION PRAP- PREVENTION DES GRILLE 'EVALUATION DES CONTRAINTES

. ) 2 . , RISQUES LIES A LACTIVITE PHYSIQUE DEL'INTERVENTION DE PREVENTION DES RISQUES

suivre I’évolution de la démarche FRASOMES

p r e V e n t I O n ’ et d e p r O p O S e r I e S Ajouter aux favoris ) Ajouter aux favoris ) Ajouter aux favoris )

contenu S, Ies 0 ut| I s et Ies b roc h ures Formation Management des RP Repérer les risques

adaptés a chaque profil.
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Accessibles depuis la
médiatheque et les différents
parcours, les grilles

constituent les outils
d’évaluation dans la
prévention des risques
professionnels.

MEDIATHEQUE
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ccuell» Thématiques » Repérer les risques

GRILLE DE REPERAGE DES RISQUES
AU DOMICILE

Ajouter aux favoris @

Repérer les risques

ESPACE PARTENAIRES  MES FAVORIS

REPERER ET PREVENIR LES RISQUES
PROFESSIONNELS A DOMICILE -
GRILLE DE REPERAGE

Ajouter aux favoris @)

Repérer les risques

REPERER ET PREVENIR LES ISQUES
PROFESSIONNELS A DOMICILE
LIVRET D'ACCOMPAGNEMENT

Ajouter aux favoris @)

Repérer les risques
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A l'usage des professionnels de l'aide a G B L TS (5 M LT
domicile, cette grille de repérage est un outil OlaC 2 FEETE
pratique a utiliser sur le terrain pour repérer et z
prévenir les risques professionnels a domicile

PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

La grille d’évaluation des contraintes est un e .

outil simple et rapide d’évaluation des Grille d'évaluation des contraintes

contraintes les plus fréquentes qui doit P s T e A
T ) e , rencontrées lors des interventions.

permettre a I'employeur d’améliorer la santé

et la sécurité des salariés.
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Prévention et gestes de secours

Parce que quelques gestes peuvent suffire a sauver une vie

Qutil d'nttiation pour lintervenant & domicile

'ﬂ PREVENIR LES ACCIDENTS PROTEGER EXAMINER ALERTER SECOURRR EN SAVOIR +

Les gestes ef conduites a tenir proposés dans cefte initiation sont conformes aux recommandations relatives
au dispositif Sauvetage Secounisme du Travail de [Assurance maladie Risques professionnels / INRS

@ PREVENIR LES ACCIDENTS @ PROTEGER
S

Prévention Des Risques - : ‘ Dégagement D'urgence
Professionnels X

Cet outil interactif permet de
découvrir les compétences
d’un sauveteur secouriste du

travail et tout I'intérét pour
un salarié intervenant a
domicile de les acquérir.

Réaliser un dégagement d'urgence
[ d'une victime exposée a un danger
RUIA  que vous ne pouvez ni supprimer i

et maladies
auxquels il est

FNSAVORPLUS | Lom o EN SAVOIR PLUS

Accident De La Route | Alerte Aux Populations

Connaitre fa conduite & tenir dans Reconnaitre les signaux d'alerte
de telles situations permet de venir aux populations et indiquer les
en aide aux autres mais aussi de mesures de protection a prendre
Se protéger soi-méme. pour vous et votre entourage.
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Promotion du portail

N

|
—

prevention-domicile.fr

Accessible depuis la
médiatheque, des outils
promotionnels sont mis a
votre disposition pour

promouvoir le portail au sein
de votre réseau :
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LA MEDIATHEQUE PREVENTION DOMICILE DES PARCOURS PERSONNALISES
Accédez aux différents contenus Un Jeu Interactif, 30, pour connaltre les bonnes  Inscrivez-vous, cholsissez votre profil
par type d'activité pratiques de prévention liées 4 . et bénéficlez d'un parcours de prévention

4 votre activité

personnalisé

Jndihon o enpge s i e privenben

Pluslours parcours personnallsés pour :

¥ les parfcullers employeurs,

¥ les salarks du parscullor employeur,

¥ los drecteurs de stuctures,

» les responsablos de sectour,

» les intorvenants & domicle de structures
prestataires.

Lobjocsf co cato démarche co progrés eat co clarfior

lo ride do chacun en matidre de peéventtion des risques

professionnols et do proposer les méthodes ot les outils

‘existants dans co domaine.

www.prevention-domicile.fr
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“® adessadomicile
Fédérartion Nationalc
aide, accompagnement & soin & la personne

D M | 2 Union Nationale de I'Aide, des Soins

siérence du service & la persorne et des Services aux Domiciles.

} Fédération du

| §p SERVICE AUX
Fepem Fedebdp PARTICULIERS

Fédération Francaise
de ‘:M’Uk‘\lll"‘l SO
et de Proximité

U1CCaS

Union Nationale
des Centres Communaux d'Action Soclale

Solidairement,
tout simplement
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